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Collecte démographique

1. Parlez-nous de vous.
Prénom : _Grégory_________________
Nom de famille : MOLL__________________
Intitulé du poste : Chef de projet télématique____________________
Nom de l'organisation : Groupe Berto - Katalii ______________
E-mail : gregory.moll@katalii.fr
Prénom : _Guillaume_________________
Nom de famille : GAILLARD__________________
Intitulé du poste : Directeur Innovation et Services____________________
Nom de l'organisation : Groupe Berto - Katalii ______________
E-mail : guillaume.gaillard@groupe-berto.com




2. Quels produits IOT organisation utilise-t-elle actuellement ? Veuillez
cocher toutes les options applicables.

a. Caméra embarquée (avant)
b. Caméra embarquée (à double objectif)
e. Sécurité des collaborateurs
g. Reconnaissance du conducteur
j. Boîtier télématique d'actifs
k. Balise
l. Maintenance
n. Télématique (boîtier télématique de véhicule)
r. Assistant
s. Conformité
t. Mon entreprise est un utilisateur bêta d'un nouveau produit La télématique qui ne
figure pas dans la liste ci-dessus : 


3. Dans quel pays se trouve le siège social de votre entreprise ?

● France





Protection des employés, protection des communautés et prévention
des incidents


QUESTION 1 
Quelles initiatives votre organisation a-t-elle entreprises en 2025 pour améliorer la
sécurité ? À quels défis commerciaux ces initiatives étaient-elles liées ?

[bookmark: _GoBack]En 2025, le Groupe Berto avec l’aide de KATALII a franchi une nouvelle étape dans sa transformation sécurité, en inscrivant l’ensemble de ses actions dans une ambition structurante : OZA – Objectif Zéro Accident. Pour nous, la sécurité n’est pas qu’une obligation réglementaire ; elle constitue aussi un levier stratégique de performance, de maîtrise des coûts, d’attractivité métier et protège nos collaborateurs.

Notre démarche repose sur deux piliers complémentaires : la technologie embarquée (digitalisation de notre flotte) et la culture prévention.

1. Industrialisation des caméras embarquées La télématique
Après une phase pilote menée en 2023 sur 180 véhicules de la filiale Berto IDF Est et avec des résultats concrets, nous avons décidé d’industrialiser le dispositif à l’échelle du Groupe avec le déploiement de 1 300 caméras embarquées et en mettant en œuvre des processus interne qui permettent de faire évoluer le métier de nos HSE, de nos exploitants et de nos conducteurs.
Ce choix traduit une conviction forte : la donnée objectivée permet d’améliorer durablement les comportements, d’exonérer les conducteurs injustement mis en cause et de piloter la sinistralité avec précision.

2. Renforcement de la politique OZA
En parallèle du déploiement technologique, nous avons consolidé notre gouvernance sécurité : intensification des réunions dédiées, suivi individualisé des indicateurs, actions ciblées auprès des conducteurs, et accompagnement renforcé des managers opérationnels.

3. Organisation du “Printemps de la Sécurité”
Nous avons structuré une semaine complète consacrée à la prévention : ateliers pratiques, causeries sécurité, challenges internes, retours d’expérience terrain.
L’objectif : faire de la sécurité un sujet collectif, vivant et incarné.

Défis adressés
Ces initiatives répondent à des enjeux très concrets :
· Réduction durable de la sinistralité,
· Maîtrise des coûts directs et indirects,
· Protection juridique et morale des conducteurs,
· Amélioration continue de la performance opérationnelle.

La sécurité est ainsi devenue un axe central de compétitivité et de différenciation du Groupe.


QUESTION 2
Partagez un ou plusieurs exemples qui montrent comment La télématique vous a aidé à
améliorer la sécurité de votre organisation.

Grâce à la détection automatisée des comportements à risque (excès de vitesse, non-respect des STOP, freinages brusques, distances de sécurité insuffisantes…), nous avons pu objectiver les situations critiques et engager des actions ciblées.

L’auto-coaching en cabine constitue un levier particulièrement efficace : l’alerte en temps réel permet au conducteur d’ajuster immédiatement son comportement, avant même l’intervention des équipes HSE. La technologie devient ainsi un outil d’accompagnement et non de sanction.

Un exemple concret : l’identification d’un nombre significatif de STOP non respectés sur certaines zones. Après analyse et sensibilisation ciblée, nous avons constaté la disparition totale de ces événements. La donnée a permis d’identifier, d’agir et de corriger durablement.

Au-delà de la sécurité, ces améliorations ont également contribué à une baisse de la consommation carburant et à une meilleure maîtrise globale des risques. Cela permet d’agir sur TCO et réduire nos charges.


QUESTION 3
Votre organisation utilise-t-elle des intégrations, qu'elles soient développées par
des tiers ou en interne, pour améliorer la sécurité ? Si tel est le cas, veuillez les
énumérer et expliquer brièvement comment elles contribuent à la sécurité de votre
organisation et de vos collaborateurs.

Le Groupe Berto a fait le choix d’intégrer pleinement les données issues de La télématique dans son écosystème digital.

· Intégration au SI interne et à Snowflake :
Les données alimentent notre ERP, puis sont enrichies dans notre environnement data. Cette approche permet de croiser sécurité, maintenance, performance économique et exploitation.
· Automatisation du courrier conducteur :
Des communications automatisées permettent un suivi individualisé de la performance sécurité et favorisent une dynamique positive entre conducteurs.

La sécurité devient ainsi un indicateur structurant intégré à nos processus opérationnels, et non un reporting isolé.

 
QUESTION 4
Utilisez-vous des alertes de sécurité ? Si tel est le cas, veuillez les énumérer
ci-dessous et expliquer leur impact.

Nous utilisons plusieurs niveaux d’alertes :
· Alertes en cabine : excès de vitesse, STOP, feu rouge, distance de sécurité.
Impact : correction immédiate des comportements et responsabilisation en temps réel.
· Alertes atelier : défauts critiques et maintenance préventive.
Impact : réduction des risques mécaniques, anticipation des incidents et réduction de l’immobilisation des véhicules.
· Alertes vol carburant :
Impact : sécurisation des actifs et réduction des pertes financières.

Ces alertes transforment la prévention en action immédiate.


QUESTION 5
Quels avantages avez-vous constatés suite à vos initiatives en matière de
sécurité ? Cochez toutes les options applicables : 

a. Scores CSA améliorés
b. Réduction des violations HOS et/ou HSE
c. Prévention ou réduction des blessures sur le lieu de travail
d. Réduction des incidents avec responsabilité
e. Exonération de responsabilité des conducteurs innocents lors de fausses
réclamations
f. Diminution du turnover des conducteurs
g. Meilleure adhésion des conducteurs aux programmes de sécurité
j. Réduction des demandes d'indemnisation et des franchises d'assurance
k. Réduction des coûts de maintenance et/ou de carburant
l. Réduction des comportements de conduite à haut risque tels que les excès de vitesse, les freinages brusques, les virages brusques, l'utilisation d'un appareil mobile, la ceinture de sécurité non attachée et les talonnages, conservation de l'accréditation de Licence O (licence d'exploitation).

QUESTION 6
Quels résultats quantifiables votre organisation a-t-elle constatés grâce aux
avantages mentionnés ci-dessus ? Comment avez-vous mesuré l'impact de vos
initiatives de sécurité ?

Les résultats observés lors du pilote sur 180 véhicules pendant un an ont confirmé la pertinence de notre stratégie :
· -15 % de sinistralité
· -18 % de budget de réparations non pris en charge par l’assurance
· -3 % de taux de fréquence des sinistres responsables déclarés
· Réduction significative des accidents responsables (50 % et 100 %)
· Score de sécurité passé de 62/100 à 76/100 en un an
· Forte réduction des responsabilités conducteurs à 100 %

Sur le plan carburant :
Gain de 1,3 L/100 km sur 4 798 490 km parcourus
Réduction du coût kilométrique de 0,48 € à 0,46 €

Après le déploiement des 1 300 caméras (comparaison 2024/2025) :
· -40 % de sinistres responsables à 100 % déclarés
· -20 % du budget propre assureur

Ces indicateurs démontrent un impact direct sur la performance économique et assurantielle du Groupe.

QUESTION 7
Comment avez-vous mesuré l'impact de vos initiatives de sécurité ? 

Notre méthodologie repose sur une approche comparative rigoureuse :
· Extraction des données sinistres depuis notre ERP
· Photographie des KPI avant déploiement
· Comparaison sur périodes équivalentes

Indicateurs analysés :
· Sinistres déclarés / non déclarés
· Coûts assurance et coûts directs Groupe
· Taux de fréquence des sinistres responsables
· Taux de responsabilité (0 %, 50 %, 100 %)
· Score de sécurité La télématique

Cette approche data-driven garantit l’objectivité des résultats et alimente notre stratégie d’amélioration continue.


QUESTION 8
Auriez-vous un exemple précis montrant comment votre équipe a mis en œuvre La télématique pour renforcer la sécurité et en faire bénéficier directement vos employés ou vos travailleurs de première ligne ?

Le déploiement de La télématique a renforcé la proximité entre les équipes sécurité et les conducteurs.
La visualisation des situations réelles permet un dialogue plus factuel et constructif. Les conducteurs comprennent les enjeux, se sentent protégés et accompagnés.

L’analyse des données nous a permis d’identifier les 20 % de conducteurs nécessitant un accompagnement prioritaire, optimisant ainsi l’efficacité de nos actions de prévention.

La technologie devient un outil de responsabilisation, mais aussi de reconnaissance.



***


Questions finales [Toutes les applications] – toutes facultatives

1. Seriez-vous disposé à partager votre histoire avec des pairs ou avec les employés de La télématique, que ce soit dans le cadre d'un entretien individuel ou en tant qu'intervenant lors d'un événement futur ?

● Oui
● Non


2. Quel est le défi le plus urgent pour vous et votre organisation au cours de l'année à venir ?
Le Groupe Berto doit relever simultanément plusieurs défis structurants :
· Transition énergétique et décarbonation,
· Poursuite de l’excellence sécurité,
· Accélération de la digitalisation,
· Consolidation de notre position de leader européen du transport durable.

Notre ambition est de proposer un bouquet unique de services combinant performance opérationnelle, innovation et responsabilité environnementale.


3. Qu’est-ce qui différencie l’approche de votre organisation en matière d’opérations connectées de celle d’autres organisations ?

Depuis 1963, le Groupe Berto s’appuie sur une expertise reconnue du transport. Ce savoir-faire historique est aujourd’hui enrichi par une exploitation avancée de la donnée opérationnelle.

Nous ne collectons pas la donnée pour la mesurer, mais pour transformer nos processus, protéger nos conducteurs et améliorer nos décisions.

Notre approche repose également sur des valeurs fortes :
· Humanisme
· Intelligence collective
· Audace
· Intégrité
· Pérennité

La protection des conducteurs et leur responsabilisation sont au cœur de notre modèle.


4. Souhaitez-vous ajouter autre chose ?

Nous souhaitons poursuivre cette dynamique avec La télématique en intégrant progressivement les nouvelles fonctionnalités disponibles, afin d’approfondir encore l’impact de nos opérations connectées sur la sécurité, la performance et la durabilité.


5. Vous pouvez également joindre des images, des documents ou tout autre exemple
que vous souhaitez partage
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